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Resumen ejecutivo

Para la pandemia del COVID-19 se elaboraron diferentes guias basicas
por parte de la OMS, OPS y OCHA de la ONU. Es responsabilidad de cada
pais asumir éstas y adaptarlas. Estas establecen:

Generar mecanismos de Sostener una comunicacion
coordinacion intersectorial constante y transparente
Promover la deteccion rapida Vigilancia en los puntos de

de casos positivos y rastreo de entrada del pais y eventos
contactos de estos mMasivos.

Prepararse para el testeo en Practicas de prevencion de
grandes escalas de casos infeccion y control implementados
sintomaticos y asintomaticos a nivel comunitario

Abastecerse de suplementos
médicos, equipo de bioseguridad,
y quimicos

Establecer protocolos y flujos
de atencion claros

El uso colaborativo de datos puede fortalecer la lucha contra la pandemia.
Se requieren al menos 7 acciones para lograr esa colaboracion: generar un
marco rapido de gobernanza, desarrollar capacidades de emergencia,
nombrar gestores y articuladores, establecer una red coordinada de
trabajo, pedir colaboracion a la poblacion/ciudadania, permitir el flujo de
recursos y financiamiento y promover la innovacion tecnoloégica.

¢Qué usos especificos se pueden dar a los datos?

Monitoreo de infectados/as. Gestion eficiente de recursos.

La emergencia sanitaria puede prestarse a que varios derechos se
vulneren, se reduzca el espacio democrdtico y se suspendan los
mecanismos de rendicion de cuenta.

La Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos de la ONU puso a

disposicion 44 directrices relativas al COVID-19. Por su parte, mas de 100
organizaciones piden a los gobiernos: apegarse a las normas y al uso
legitimo de datos personales para la emergencia de salud y no abusar de
los poderes extraordinarios para gestionar la emergencia.

Asuntos FRIEmKH ‘ Bloomsbury
del Sur Eﬁéﬁém v E?gt%
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II Guia rapida: gestion de crisis del COVID-
19 para gobiernos y sociedad civil

Politicas de respuesta rapida, uso de informacion y
derechos humanos

Veronica Osorio (1) y Cristian Leon (2)

La emergencia del COVID-19 fue, en sus inicios, subestimada por la mayoria
de los gobiernos a nivel global. Ello llevé a que los sistemas de salud sean
sobrepasados, aln en los paises que cuentan con mayor presupuesto,
infraestructura, personal médico e insumos. La rapidez y tipo de medidas
implementadas, con protocolos adecuadamente aplicados, fueron
determinantes para frenar las curvas ascendentes de personas infectadas, y
asi, salvar mads vidas.

En tanto la mayoria de los paises y gobiernos del Sur global no se encuentran
debidamente preparados, las personas encargadas de la toma de decisiones,
deberan entender y adelantarse a los patrones de la pandemiaq, para lograr asi
reducir al maximo los impactos de cada una de sus etapas. La informacion
sobre estrategias rdpidas y basadas en evidencia, y el apego a las
recomendaciones, son el mejor instrumento para evitar que la emergencia se
convierta en crisis.

Por esas razones, en la segunda Guia para la gestion de la emergencia
COVID-19 preparada por Asuntos del Sur y Bloomsbury Policy Group con
apoyo de la Fundaciéon Friedrich Ebert Stiftung, nos enfocamos a analizar y
recopilar aquellas politicas y acciones que estan dando resultados positivos,
para que gobiernos y sociedad civil puedan aplicarlas.

Este documento se divide en tres partes: (1) Respuestas rdpidas para el
COVID-19, (2) Uso de informacion para anticipar la crisis, (3) Proteccion de los
derechos humanos durante la emergencia.

(1) Economista de salud. Co-fundadora de Bloomsbury Policy Group. MSc. Salud Publica (EHESP
Sorbonne), MSc. Politicas Sociales e Investigaciones Sociales (UCL Institute of Education). Consultora del
Banco Mundial.

(2) Coordinador del proyecto InnovaciénPublica 360 de Asuntos del Sur. MSc. Desarrollo Internacional
(Universidad de Bristol). Digital Integrity Fellow del Open Tech Fund.
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Respuestas rapidas y
recomendaciones internacionales

La epidemia de Ebola, en el Oeste de Africa, fue un punto de quiebre para la
cooperacion internacional y sanitaria. La lenta respuesta a ésta, mostré una
gran ineficiencia dentro de las organizaciones internacionales, a la vez que la
imprevisibilidad de las epidemias y la necesidad de adoptar protocolos
especificos. A partir de ese aprendizaje, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) e instituciones socias, crearon el Programa de Emergencias de Salud
para brindar apoyo técnico y econoémico para fortalecer los sistemas de salud
ante futuros brotes epidemiolédgicos.

Para el caso de la pandemia del COVID-19, y en funcion del rol de cada
organizacion, se elaboraron diferentes guias y normativas bdasicas que todo
pais y territorio deberia aplicar para controlar y contener una emergencia de
salud a tiempo. Tal es el caso del Banco Mundial, que provee cooperaciéon en
términos de financiamiento para el fortalecimiento de la Gobernanza y del
Sistema de Salud. Las guias mas importantes son:

Organizacion Guia

Organizacion Panamericana de la Salud

"-ﬂ'_ll_;l-“!:'-l.'#:".'r-
Naciones Unidas, a través del Oficina de ﬁ_ﬁ-‘% 4
las Naciones Unidas para la Coordinacion F.,-.+.¥_ 5
de Asuntos Humanitarios (OCHA) y sus Oy RS
socios.

Nota: los links pueden ser encontrados en la bibliografia



Estrategias sugeridas por Organismos Internacionales para el COVID-19 a
nivel pais
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De manera transversal

a estas intervenciones, se recomienda tomar en

consideracion los siguientes aspectos:

Impacto socio-
econoémico
indirecto del
COVID-19

Impacto en la salud publica: considerar que una
emergencia puede afectar los esfuerzos hacia el
acceso a la salud universal ante el desvio de
financiomiento y de recursos, asi como los
suplementos médicos.

Impacto socio-economico: las consecuencias de
largo y mediano plazo a nivel macroeconomico
(seguridad alimentaria, cambio climatico, shocks
politicos y socioecondémicos) afectaran al desempleo,
sector agricola, y a la generacion de ingresos, lo cual
llevara a un cambio en la economia de los paises y en
calidad de vida de la ciudadania, llevando a un
incremento de las desigualdades. Asimismo, se
tiende a cambiar el punto de vista respecto a la
proteccion de los derechos humanos en cuanto a la
migracion, discriminacion y privacidad (busqueda de
asilo, actitudes frente a migrantes, xenofobia, y uso
de la informacién) asi como el derecho a la
educacion, trabajo y acceso a salud.

Poblaciones en situacion de vulnerabilidad:
Personas con enfermedades cronicas, desnutricion,
con baja inmunidad, y adultos mayores. Refugiados,
migrantes, personas con discapacidades, grupos y
personas que viven lugares alejados. Asi como
también, nifos, nifas y mujeres; poblacion que tiene
contacto social y movimiento por su actividad de
trabajo; y aquellos que tienen un ingreso por trabajo
informal o al dia.

Impacto en la soberania/seguridad alimentaria:
Especialmente de ninas, ninos y mujeres, en tanto el
cese de escuelas, por ejemplo, serd una interrupcion
de los servicios de alimentacion.
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Evolucion de
la epidemia

Enfoque de
la respuesta

Evolucion de la epidemia: considerar cémo la
pandemia afectard a otras regiones dentro de los
paises y prever su impacto.

Necesidades humanitarias: la seguridad alimentaria
y agricultura se veran afectadas como consecuencia
de las medidas para controlar el COVID-19,
afectando la oferta laboral principalmente en
aquellos sectores que son mano de obra intensiva. Lo
cual puede generar tensiones sociales.

Género: las medidas del COVID-19 no solamente
tienden a afectar a las mujeres por el incremento de
la violencia basada en género en la cuarentenaq, sino
también en el acceso a salud y proteccion social. El
trabajo informal es altamente femenizado, lo que
implica que muchas mujeres dejardn de recibir
ingresos. De igual manera la poblacion LGTBIQ que
generalmente enfrenta discriminacion y prejuicios.

Principios basicos humanitarios:
» Respeto de los principios humanitarios
e Inclusion
 Sensibilidad cultural y de género.
e Intercomunicacion entre Gobierno y
comunidad.
 Flexibilidad en la respuesta y accion
temprana.
e Garantizar acceso a atencion de salud
prenatal, postnatal, derechos sexuales y
reproductivos

Consideraciones claves: Integracion de la respuesta
con planes ya existentes en el pais; participacion de la
comunidad; participacion conjunta con liderazgos
locales, comunitarios, y agentes de la sociedad.
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Es responsabilidad de cada pais asumir como suyas las recomendaciones que
realizan los organismos internacionales. Lo ideal es utilizarlas como modelos de
politicas a desarrollar en cada pais, principalmente al inicio de la epidemia, para
posteriormente ir revisando su implementacion en funcion del contexto y recursos
disponibles. Sin embargo, es necesario poder crear capacidades para poder llevar
a cabo estas estrategias, ya sea con la generacion de datos abiertos, liderazgo, y
apoyo en las nuevas tecnologias.

Tipos de politicas aplicadas para la respuesta rapida para el COVID-19

En el caso de la Pandemia de COVIDI19, se recomienda una respuesta rapida de
acuerdo al escenario de transmision del virus vigente. En América Latina, para el
mes de abril de 2020, todos los paises se encuentran en la Fase 3 y/o Fase 4:

'
U

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Sin casos Con uno o mas Con casos Casos de
Casos, conglomerados contagio por
importados o en el tiempo, transmision
detectados ubicacion comunitaria.
localmente geogrdfica, o
(casos tipo de
esporadicos). exposicion
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A nivel interno, un pais puede tener diferentes fases simultdneas. Por este motivo,
el enfoque de su respuesta debe contemplar, no sélo la fase en la que se
encuentrq, sino también la capacidad instalada e institucionalidad de cada caso,
la cultura, los niveles educativos, y las caracteristicas socio-economicas. El
objetivo ahora es reducir el RO, numero reproductivo bdsico de la enfermedad.
Cuando RO < 1, el nimero de casos nuevos se empieza a reducir.

En una Fase 3 y Fase 4, se espera un aumento exponencial de los nuevos casos de
COVID-19 positivos, asi como nuevos casos de decesos. La pandemia en los paises
de la regidon ya presentan este comportamiento, pero también se observa un
incremento sostenido y alarmante en la tasa de letalidad (como se observa en el
Grafico debajo), el cual incrementa de manera preocupante en la semana 3 y
semana 4, superando el rango promedio mundial entre 1% y 3%.

Tasa de letalidad por COVID-19 en los paises de la region al 6 de abril de
2020
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Para poder controlar la tasa de letalidad, es necesario conocer el comportamiento
de la pandemia dentro del pais y el RO. En ese sentido, es fundamental aprovechar
la cuarentena establecida, en la mayor parte de los paises, como una ventana de
oportunidad para la aplicacion de medidas complementarias para realizar el
tamizaje del virus, establecer institucionalidad y capacidades para la coordinacion
de acciones en los diversos sectores involucrados.
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La principal herramienta para realizar un tamizaje es el testeo rapido. A la fecha,
existen mas de 200 tipos de test rdpidos, los cuales se diferencian por el tipo de
test y por el nivel de sensibilidad (capacidad de detectar como casos positivos a
los que tienen el virus) y especificidad (capacidad de detectar como casos
negativos a las personas sanas). La implementacion de los tests rapidos necesita
una estrategia coordinada - denominado Plan Nacional - con las diversas
instituciones descentralizadas y el gobierno central, con reglas y liderazgo claro
para todos los niveles. Este Plan debe ser de conocimiento publico a todos los
niveles de gobierno.

El Plan Nacional para la respuesta rdpida debe ser tanto de corto plazo (durante
la emergencia), como de largo plazo (para después de la emergencia). Ademads,
debe establecer los roles de las instituciones involucradas asi como el flujograma
de la toma de decisiones. Este Plan debe ser publico y de facil acceso para
cualquier ciudadano, asi se cuenta con una linea de accién clara y coordinada que
permitird realizar una rendicion de cuentas de las acciones llevadas a cabo

Al momento, la mayoria de los paises de la region cuentan con un Plan de accion
establecido durante la emergencia, pero no contemplan la post-emergencia de
modo que genere sostenibilidad en las politicas. Cualquier ciudadano debe tener
conocimiento de las acciones que se estan realizando para que se involucre como
parte de la estrategia a través de sus comportamientos saludables (uso de barbijo,
lavado de manos, distanciamiento social, etc).
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Paises de la region que cuentan con Planes de Respuesta al COVID-19 al
6 de abril, 2020

Pais Plan de . Plan post-
emergencia emergencia
Argentina X No tiene
Bolivia X No tiene
Brasil X No tiene
Chile X No tiene
Colombia X No tiene
Costa Rica X No tiene
Cuba No tiene No tiene
Ecuador No tiene No tiene
Guatemala X No tiene
Honduras No tiene No tiene
México No tiene No tiene
Paraguay X No tiene
Peru X No tiene
Uruguay X No tiene
Venezuela X No tiene

Fuente: Elaboracion propia en base a revision publicada por cada Gobierno al 7 de abril, 2020.

* Se encontré documentacion que confirma la existencia de un Plan, pero no es publico o de facil
acceso.

NOTA: el hecho de que no exista un Plan de manera especifica no significa que no existan leyes y
normas para la accion nacional para el control del COVID-19.
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2. Uso de informacion para anticipar la crisis

El uso colaborativo y estratégico de datos puede transformar completamente la
estrategia para luchar contra la pandemia. En una situacion de completa
incerteza, como la que plantea el COVID-19, estos proveen la capacidad de
visibilizar aspectos relevantes, tomar mejores decisiones, planificar y proyectar.

Los datos agregados -y anonimizados - de actividad humana, desplazamiento de
personas contagiadas, necesidades urgentes, zonas con mayor cantidad de
personas vulnerables, disponibilidad de hospitales (camas y unidad de atenciéon de
terapia intensiva), provisiones, entre otros, pueden convertirse en una poderosa
herramienta.

La evidencia de informacion podria ayudar a inferir qué acciones son mds
efectivas tanto en la etapa de cuarentena como en lo que vendra (Luchini et al.
2020). No obstante, se necesita una mirada colaborativa asi como una
gobernanza transversal y transparente para aprovechar esa capacidad. Al mismo
tiempo, se debe entender que los datos de salud son privados y sensibles, por lo
que su recoleccion y procesamiento debe estar protegida y garantizada por las
normativas de cada pais (Access Now, 2020).

El GovLab de la Universidad de Nueva York (2020) hizo un llamado a generar una
colaboracion internacional para que gobiernos, sector privado y sociedad civil,
actuen de manera coordinada para potenciar el uso de datos y produccion de
evidencia.

Se requieren juntar al menos 7 acciones para lograr esa colaboracién: generar un
marco rdpido de gobernanza en base a acuerdos y principios minimos, desarrollar
capacidades de emergencia en recursos humanos, nombrar gestores vy
articuladores de cada sector, establecer una red coordinada de trabajo, pedir
colaboracién a la poblacién/ciudadania que quiera ayudar y comprometerse,
permitir el flujo de recursos y financiamiento y promover la cooperacion
tecnologica.
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Siete acciones para la colaboracion sistematica, sostenible y responsable
para el uso de datos para enfrentar el COVID-19

Fuente: GovLab, New York University

¢Como se estan usando los datos?

A continuacién, proveemos una lista de algunos casos efectivos de uso de datos.
Cabe aclarar que muchos de estos usos tienen consideraciones éticas y pueden
vulnerar la privacidad de las personas, por lo que la recomendacion es usar datos
anonimizados y bajo estricto apego a los estdndares de derechos humanos.

Monitoreo de infectados/as. En varios paises, sobre todo los asiaticos, se
capturaron datos biométricos, de reconocimiento facial, imdgenes térmicas y
geolocalizacién para detectar posibles infectados, identificar quienes estuvieron
cerca de ellos/as y aislarlos.

o Desplazamiento. En varios paises se han usado los datos de geolocalizacion
que transmiten los teléfonos moéviles de los ciudadanos para determinar
cudntas personas estdan cumpliendo la orden de cuarentena, suspension de
actividades y distancias requeridas. Google estd sacando reportes periddicos
por pais para contribuir a ese andlisis:
https://www.google.com/covidl?/mobility /

o Imagenes térmicas. Cadmaras de seguridad han sido modificadas en China
para que logren equilibrar la luz invisible con infrarrojos y obtener datos de la
temperatura de las personas.
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« Rastreo y localizacion de contactos. A través del cruce de diferentes
fuentes, se puede hacer un seguimiento de potenciales contagiados y
aislarlos - junto a sus contactos o quienes estuvieron cerca. Esto se us6 en
Corea del Sur, y Singapur. En este ultimo, miles de personas fueron
contactadas a través de investigacion y puestas en cuarentena. En Taiwan
se ha usado SMS para localizar personas que han tenido contacto con
infectados e informar a personas que estuvieron cerca. En Corea del Sur, se
alerta a través de una app todos los lugares donde se registraron infectados.

No obstante, estos ejercicios deben ser acompanados con uso de pruebas a gran
escala y proactivas, pues por si solas, no logran la eficacia necesaria.

La Universidad MIT desarroll6 una app con similares caracteristicas - Private Kit:
Safe Paths, que puede hacer el rastreo de las personas infectadas, pero
salvaguardando la identidad y anonimidad de las mismas.

En Alemania se implementé otra app que funciona trazando la proximidad de casos
a través de la red Bluetooth de manera voluntaria, usando un identificador Unico y
guardando la informaciéon de manera cifrada. Esto buscando preservar la
privacidad de la informacion.

Private Kit :

Private Kit

Designed with data security and privacy

STOP LOGGING

CHECK OVERLAP

It is currently logging your location privately every five

protection at its heart, MIT Private Kit is
the next generation of secure location
logging.

minutes. Your location information will NOT leave your

phone

For more information visit the Private Kit hompage:

privatekitmit.edu
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Gestion eficiente de recursos. En una crisis es fdacil perder control de los recursos
existentes, una distribucion de insumos de manera acertada. A su vez es posible
que se cometan varias irregularidades, algunas inconscientes y otras mal
intencionadas.

o Cadenas de suministros. A través de un uso adecuado de tecnologias como
el machine-learning, se puede lograr automatizar parte de la rapida alocacion
de insumos a hospitales, desarrollo de tratamientos personalizados ante la
gran cantidad de pacientes y analizar eficacia de tratamientos (Van der
Schaar, 2020).

« Rendicion de cuentas y procuraduria. Ante la desesperacion de adquisicion
de equipamiento e insumos, incluso por precios por encima del mercado, se
van a generar muchas acciones irregulares. En ese sentido, se sugiere una
absoluta transparencia y rendicion de cuentas. De acuerdo al Open
Contracting Partnership, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

» Los procedimientos contractuales ante la emergencia deben ser
rapidos y desburocratizados, pero a su vez publicos y abiertos.

e Generar mecanismos de seguimiento con documentacion
adecuada.

 Establecer alianzas con la sociedad civil para hacer seguimiento,
lograr mayor transparencia y legitimidad.

 Actudlizar procedimientos de procuraduria de manera rapida
siguiendo estandares internacionales, digitalizados y abiertos.
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3. Proteccion de los derechos humanos durante la emergencia

En casos como el de Chinaq, Irdn, Israel, Ecuador y otros paises que estdn usando
de manera agresiva datos personales y geolocalizacion, se gener6 una alerta con
respecto a su posible afectacion a los derechos humanos.

La emergencia de salud puede prestarse a que varios derechos se vulneren, se
reduzca el espacio democrdatico - justificdndose acciones cada vez mas
autoritarias - y se suspendan los mecanismos de rendicién de cuenta.

“Las tecnologias de informacion pueden jugar un rol coadyuvante en el
monitoreo y control de la pandemia, pero su implementacion irresponsable
puede impactar negativamente en el ejercicio de los derechos humanos,
particularmente la privacidad, el derecho a la integridad fisica y psiquica, y el
derecho a no ser discriminado arbitrariamente en el ambito laboral, de salud,
prevision social y acceso a beneficios sociales” (Paz, 2020)

En ese sentido, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), organizaciones de la sociedad civil
y otros actores internacionales, se han manifestado y dado sus recomendaciones y
lineamientos. Por su parte, en marzo, la ONU urgioé a los Estados a que las medidas
de adoptadas en contra de la pandemia de coronavirus deben ser
proporcionadas, las que sean absolutamente necesarias, y no discriminatorias. A
su vez, no ser usadas para afectar a grupos, minorias o individuos especificos, por
cualquier motivo politico, religioso, u otro, o justificacion para aumentar la
represion.

La Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos de la ONU puso a
disposicion 44 directrices relativas al COVID-19, las cuales pueden ser
consultadas aca:
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Algunas de las disposiciones de la ONU para proteger los DD.HH:

o Las estrategias sanitarias deberian abordar no sélo las dimensiones médica,
sino también sus aspectos de derechos humanos y las consecuencias de
género.

e Los tratamientos deben estar disponibles para todo el mundo, sin
discriminacion.

e Los poderes de emergencia deberan utilizarse con fines legitimos de salud
publica.

e Los gobiernos deben informar a la poblacion afectada sobre el significado
del estado de emergencia, donde se aplica y por cudnto tiempo.

o Poner especial cuidado para identificar a las personas que podrian estar en
peligro de omision o exclusion.

o Cuando se pide a la poblacion que permanezca en sus hogares, es
fundamental que los gobiernos adopten medidas urgentes para ayudar a las
personas que carecen de viviendas adecuadas.

 El acceso a la ayuda econémica adicional también serd decisivo para las
personas con discapacidad y sus familias.La informacion pertinente relativa
a la crisis debe llegar a todas las personas, sin excepcion.

« El acceso a Internet es esencial para garantizar que la informacién llega a
todos los infectados por el virus.

» Las personas tienen derecho a participar en la adopcion de las decisiones
que afectan a sus vidas.

o El derecho a la educacion deberd protegerse en caso de cierre de escuelas;
por ejemplo, alli donde sea posible, mediante el aprendizaje a distancia.

o Es preciso evaluar y abordar los riesgos profesionales que la crisis plantea a
la salud y la seguridad de los trabajadores.

e Las medidas de vigilancia y monitoreo deben de estar vinculadas a objetivos
de salud publica y usarse Unicamente con este fin.

« Se necesitan medidas especificas para reducir la repercusion de la crisis
sobre las mujeres. Las restricciones relacionadas con la salud publica, tales
como las cuarentenas, pueden aumentar la exposicion de la mujer a la
violencia de género, sobre todo a la violencia de pareja y a la que acontece
en el ambito doméstico.
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La CIDH, por su parte, ha planteado que:

“los Estados no pueden suprimir o prohibir los derechos y las libertades de manera
genérica y, en especial, no deben limitar la libertad de los medios de comunicacion,

las organizaciones y liderazgos sociales o politicos, para buscar y difundir
informacién por cualquier medio. [Ademds se deben garantizar] el acceso a los
mecanismos de denuncia y proteccion frente a posibles limitaciones indebidas o
violaciones de derechos derivadas de tales medidas que garanticen transparencia,
acceso a la informacion, proteccion de datos personales, consentimiento informado,
acceso a la justicia y debida reparacion”.

EA su vez, mas de 100 organizaciones de la sociedad civil a nivel global, han
generado un pronunciamiento por el cual piden que la emergencia del COVID-19
no se convierta en justificacion para incrementar la vigilancia masiva lesiva e
invasiva. El uso de datos personales y vigilancia debe cumplir las siguientes
condiciones:

e Apegarse a las normas y su uso legitimo para la emergencia de salud.

e Los poderes extraordinarios usados por gobiernos deben estar sujetos a
tiempos determinados y en funcion a la pandemia.

e Los datos personales recolectados y agregados, deben ser anonimizados,
protegidos y resguardados con la mayor seguridad posible, y usados para la
pandemia y no para fines comerciales u otros.

e Todo acuerdo entre gobiernos y entidades privadas para compartir
informacion, debe estar sujeto a la normativa y bajo los estandares de
proteccion de derechos humanos.

e Todas las acciones extraordinarias de vigilancia y uso de datos personales
deben ser transparentes y sujetas a rendicion de cuentas. Estas ademds deben
ser participativas y con conocimiento de expertos/as y la poblacion en general.

Este pronunciamiento puede ser consultado en:

Mas recomendaciones sobre la proteccion de
datos personales y a qué estandares apegarse
pueden ser consultados en:
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